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Znak sprawy POKL/INDEKS/01/04/2011

Krakow, 3 marca 2011 r.

nasz znak: POKL/INDEKS/01/04/2011

Dotyczy: zaproszenia do sktadania ofert

W zwigzku z prowadzonym Zapytaniem Ofertowym (Znak  sprawy:
POKL/INDEKS/01/04/2011) na Ewaluacje zewngtrzng dziatar realizowanych w ramach
projektu na potrzeby Projektu "INDEKS — klucz do dobrej gminy”, realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V dzialanie 5.6 Zamawiajacy — Fundacja
Instytut Studiéw Strategicznych w Krakowie zaprasza do sktadania ofert.

Oferty nalezy sktadaé do dnia 14 marca 2011 r. do godziny 11:30 na adres: Fundacja
Instytut Studiéw Strategicznych, ul. Mikotajska 4, 31-027 Krakow. Oferty, ktore wptyng po
tym terminie nie bedg rozpatrywane.

Wraz z niniejszym zaproszenie Zamawiajacy przekazuje Warunki Zapytania

Ofertowego, zawierajace wszelkie niezbedne informacje potrzebne do zlozenia oferty.

Z powazaniem /

Zalacznik:

) ) Payina Ct}as
Warunki Zapytania Ofertowego

“ Do i
Fundacji Tnstyiut Studiow Strategicznych
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Znak sprawy POKL/INDEKS/01/04/2011 Warunki Zapytania Ofertowego

Warunki Zapytania Ofertowego
1. Informacje wstepne
1.1 Zamawiajacy

Fundacja Instytut Studiow Strategicznych
31-027 Krakow, ul. Mikotajska 4, I p.

Telefon: (012) 421-62-50 Fax: (012) 421-62-50
Strona internetowa: www.iss.krakow.pl E-mail: biuro@iss.krakow.pl
Regon: 350616997 NIP: 676-01-02-235

1.2 Wykonawca

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra ubiega sie o udzielenie zamoéwienia na podstawie zapytania ofertowego: przestanego
faksem, przez Zamawiajacego, lub zamieszczonego, przez Zamawiajgcego na stronie
internetowej www.iss.krakow.pl i w jego siedzibie - 31-027 Krakdw, ul. Mikotajska 4, I p.

1.3 Nazwa i numer postepowania

Niniejsze zapytanie ofertowe na: Ewaluacje zewnetrzng dziatan realizowanych w ramach
projektu na potrzeby Projektu — ,INDEKS — klucz do dobrej gminy”, oznaczone jest numerem:
POKL/INDEKS/01/04/2011. Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powinni
powotywac sie na ten numer.

Niniejsze zapytanie ofertowe jest prowadzone na podstawie zasad okresSlonych w wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw odnoszacy sie do wniosku o dofinansowanie Projektu
~INDEKS — klucz do dobrej gminy”; do postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z pdzn.
zm).

1.4 Informacje uzupeiniajace

1) Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi
Wykonawca bez wzgledu na wynik postepowania.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia tresci Warunkow
Zapytania Ofertowego. Zmiana moze mie¢ miejsce w kazdym czasie, przed uptywem
terminu do sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o
tym zostanie niezwtocznie przekazana Wykonawcom w sposob tozsamy jak zostato
przekazane zapytanie ofertowe i bedzie dla nich wigzaca. W przypadku wprowadzenia
przez Zamawiajacego zmian wymagajacych dokonania zmiany tresci ofert
Zamawiajacy przediuzy termin skfadania ofert.

3) Zamawiajacy udzieli informacji i wyjasnien do tresci Warunkow Zapytania Ofertowego
— nie pozniej niz na dwa dni robocze przed terminem sktadania ofert.

4) Zamawiajacy bedzie zamieszczat wyjasnienia i odpowiedzi na zapytania Wykonawcow
wylacznie na swojej stronie internetowej (www.iss.krakow.pl). Zamieszczone
wyjasnienia i odpowiedzi sq wigzace dla Wykonawcow.
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1.5 Udzielanie wyjasnien

1) Zamawiajacy bedzie przyjmowat od Wykonawcow i przekazywat wszelkie o$wiadczenia,
whnioski, zawiadomienia oraz informacje w formie pisemnej chyba, ze niniejsze Warunki
Zapytania Ofertowego stanowig inaczej. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie faksu jezeli
niezwlocznie zostanie on potwierdzony pismem.

2) Osobami uprawnionymi do kontaktowania sie z Wykonawcami i udzielania niezbednych
wyjasnien, codziennie w dni robocze w godz. 8:30 — 16:30 s3:

1. Kamila Kotbut, faks: 012 421-62-50,
2. Btazej Dawid, faks: 012 421-62-50,

2. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zapytania

Ewaluacja projektu , Indeks — klucz do dobrej gminy”, realizowanego przez Fundacje Instytut Studiow
Strategicznych w ramach Priorytetu V: Dobre Rzadzenie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013

Opis projektu

"INDEKS — klucz do dobrej gminy" to projekt badawczo-wdrozeniowy majacy na celu diagnoze
poziomu informatyzacji urzedéw gminnych,

W poczatkowej fazie projektu przeprowadzone zostang badania jakoSciowe w postaci wywiaddw z
ekspertami w gminach. Nastepnie dokonana zostanie kwerenda e-ustug Swiadczonych przez gminy,
przy uzyciu nowopowstatego, unikalnego narzedzia pomiaru (pozwalajacego na rzetelny pomiar
jakosci e-ustug oraz poziomu ich upowszechnienia).

W wyniku dziataii projektowych zostanie opracowane innowacyjne narzedzie badawcze, pozwalajace
na weryfikacje stanu informatyzacji ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng (e-ustug) w
gminach catego kraju. Stanowi¢ to bedzie cenny wkiad w metodologie diagnozowania rozwoju e-
administracji w Polsce.

Na podstawie uzyskanych wynikow opracowywane zostang indywidualnie strategie rozwoju ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng w gminach. Dokumenty te zostang przestane wszystkim
uczestnikom badania, a wybrane urzedy zaproszone zostang do wspédtpracy przy ich wdrazaniu.

I etap Projektu (czas realizacji 01.12.2010 — 31.07.2011)

Pierwszy etap projektu obejmuje rekrutacje 48 gmin (po 12 z kazdego wojewddztwa, z
uwzglednieniem podziatu na gminy wiejskie, wiejsko-miejskie i miejskie) z wojewddztw:

« matopolskiego

« Slaskiego

e podkarpackiego
«  Swietokrzyskiego

UNIA EUROPEJSKA > X
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI |+
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Instytut INDEKS - klucz tel/fax: +48 12 421 62 50 ul. Mikotajska 4,
Studiow do dobrej gminy e-mail: biuro@iss.krakow.pl 31-027 Krakow www.iss.krakow.pl
Strategicznych NIP: 676-01-02-235
W 48 gminach zgtoszonych do badania przeprowadzona zostanie kwerenda (ankieta) e-ustug. Wyniki
uzyskane w poszczegolnych urzedach zostang opracowane w formie indywidualnych strategii i
przekazane do gmin. Strategie te zawiera¢ bedg m.in.:

»  Ocene jakosci $wiadczonych e-ustug
+  Ocene funkcjonalnosci strony internetowej
+ Rekomendacje dziatan rozwojowych w obszarze e-administraciji.

II etap Projektu (czas realizacji 01.10.2011 — 31.12.2013)

Na tym etapie dziatan wybrane gminy zostang potaczone w pary — gmina o duzym zaawansowaniu
e-administracji z gming o mniejszym zaawansowaniu e-administracji. Pary gmin osadzone zostang na
przygotowanej platformie wspétpracy (benchmarking).

Interaktywna platforma bedzie miejscem dialogu samorzaddéw lokalnych w obrebie konkretnych
probleméw dotyczacych e-administracji. Wspdtpraca pomiedzy gminami oparta bedzie o wczesniej
stworzone scenariusze. Sama platforma zawiera¢ bedzie réwniez baze ekspertéw z gmin, ktére w
badaniu ankietowym zindeksowane zostaty na wysokich pozycjach. Stanowi¢ to bedzie wparcie dla
pozostatych gmin przy wdrazaniu e-ustug.

Wypracowywanie wspdlnych rozwigzan wzmocni partnerstwo i wspétprace na tym samym poziomie
struktury samorzadowej. Spowoduje to zmniejszenie rdznic modernizacyjnych pomiedzy uczestnikami
projektu, dzieki procesowi uczenia sie od siebie nawzajem. Proponowana zas$ forma wymiany
doswiadczen i rozprzestrzeniania innowacji odbywac sie bedzie w sposéb horyzontalny (na poziomie
samorzaddw) co stanowi rozwigzanie nowatorskie na skale kraju.

Efekty finalne projektu beda promowane i rekomendowane do wdrozenia na terenie catej Polski.
Proces ewaluacji

Zamawiajacy zakfada, ze proces ewaluacji scharakteryzowanego powyzej projektu obejmie wszystkie
dziatania projektowe oraz rezultaty tych dziatan w grupie docelowej projektu. W ramach procesu
ewaluacji projektu powstang trzy raporty. Beneficjentami Ostatecznymi (BO) w Projekcie sgq urzedy
gmin. Ewaluacjg zostang objeci wszyscy BO, ktorzy wezmg udziat w Projekcie. W zaleznosci od etapu
Projektu oraz realizowanych dziatan ich liczba wynosi¢ bedzie 144 unikalnych beneficjentow
ostatecznych. Ponadto, ewaluacji zostanie poddany zespot projektowy.

Proces ewaluacji podzielony jest na 3 czesci:
A. Raport ewaluacyjny podsumowujacy I etap Projektu

Dziatania w projekcie

a. Diagnoza problemu — obejmie ona analize istniejacych raportéw oraz publikacji poruszajacych
problem dostepnosci oraz poziomu $wiadczenia e-ustug. Aby tego dokonac zespdt projektowy
przeprowadzi niezbedny desk-research. Rezultatem przeprowadzonej analizy bedzie
szczegotowy scenariusz do realizacji zogniskowanych wywiadow grupowych z 32 ekspertami
(4xFGI) rekrutujacymi sie z grupy potencjalnych uzytkownikdw produktu. Oba te dziatania majq
na celu zdiagnozowanie problemu, doprecyzowanie zakresu i rodzaju danych, ktére zostang
wykorzystane do stworzenia indeksu.

b. Opracowanie wstepnej wersji produktu — Polega¢ bedzie na opracowaniu narzedzia, ktore
zostanie wykorzystane do pozyskania od 48 urzedow gmin danych potrzebnych do
skonstruowania indeksu. W oparciu o wyniki przeprowadzonych analiz zostanie opracowanych
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48 indywidualnych strategii rozwoju e-ustug dla urzeddw gmin. Jednoczesnie zostanie
opracowana koncepcja interaktywnej platformy benchmarkingowej, na ktérej ma by¢
przedstawiony indeks gmin.

c. Opracowanie strategii wdrazania projektu — dziatanie zamykajace I etap Projektu. Zostanie w
nim przygotowana i przedstawiona do oceny strategia wdrazania produktu innowacyjnego,
ktéra uwzglednia rezultaty przeprowadzonych dziatan diagnostycznych oraz prac nad wstepng
wersjg produktu. Zatgcznikiem do przediozonej strategii bedzie wstepna wersja innowacyjnego
produktu.

Proponowane dziatania ewaluacyjne
« W ramach procesu ewaluacyjnego powstanie kwestionariusz ankiety, ktorego celem bedzie
pomiar zastosowanych metod odnoszacych sie do BO w Projekcie. W sumie firma, ktdrej
zostanie zlecona ewaluacja, powinna zebra¢ 48 wypetnionych kwestionariuszy, z ktdrych
powstanie raport podsumowujacy dziatania w I etapie Projektu.

B. Raport czastkowy

Dziatania w projekcie

a. Testowanie produktu — Gotowy produkt, w postaci indeksu dobrej gminy, zostanie poddany
testowaniu. Stosujac odpowiedni klucz, wybrane gminy z I etapu Projektu zostang dobrane w
pary. Wspdtpraca tych gmin oparta zostanie o logike procesu benchmarkingu. Pozwoli to na
dyfuzje sprawdzonych rozwigzan i praktyk w obszarze e-administracji i wspdlne wypracowanie
oraz aplikacje przez gminy standardow i mechanizméw wdrazania e-ustug na poziomie
lokalnym. Wspotpraca urzeddw gmin realizowana bedzie w oparciu o szczegétowy scenariusz
wspOtpracy opracowany przez zespdt projektowy. Na zakonczenie pary gmin przygotujg
szczegoOtowe raporty prezentujace rezultaty wspotpracy.

b. Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu — Dziatanie przewiduje analize materiatow
oraz danych zgromadzonych podczas realizacji fazy testowania oraz analize rezultatéw procesu
ewaluacji fazy testowania (raportu).

c. Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego - Opracowany produkt zostanie
zaopiniowany przez przedstawicieli 10 gmin, ktore byly zaangazowane w faze testowania
produktu. Rezultatem bedzie: ostateczna wersja produktu oraz platforma benchmarkingowa,
ktéra pozwoli na wykorzystanie produktu przez gminy z catej Polski.

Proponowane dziatania ewaluacyjne

» Przeprowadzenie badania panelowego, do ktorego zostanie wykorzystany kwestionariusz
ankietowy uzyty do sporzadzenia pierwszego raportu, wzbogacony o nowe zagadnienia, ktore
udato sie zaobserwowaC w czasie tworzenia poprzedniego raportu oraz w trakcie trwania II
etapu.

»  Przeprowadzenie serii wywiaddw pogtebionych (IDI) z przedstawicielami gmin wspotpracujacych
w ramach platformy benchmarkingowej (w sumie 10 wywiadow).

» Efektem bedzie raport ztozony z dwoch czesci. Pierwsza z nich obejmuje analize poréwnawcza 48
gmin przed i po utworzeniu dla nich strategii rozwoju e-administracji. Druga cze$¢ bedzie miata
charakter bardziej opisowy. Dotyczy¢ bedzie platformy benchmarkingowej. Obie czesci bedag
miaty istotne znaczenie w opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego.

C. Raport koricowy

Dziatania w projekcie
a. Upowszechnianie produktu — dziatania upowszechniajace produkt obejma indeksem
dobrych gmin obszar catej Polski poprzez objecie badaniem dodatkowych 96 gmin (wraz z
opracowaniem indywidualnych strategii)
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Proponowane dziatania ewaluacyjne

+ Pomiarem objetych zostanie 96 urzedow gmin, ktdre braty udziat w testowaniu produktu
finalnego. Kwestionariusz ankiety zostanie opracowany na podstawie narzedzia uzytego w
poprzednich dziataniach ewaluacyjnych.

« Zostang przeprowadzone wywiady z cztonkami zespotu projektowego odnosnie
zrealizowanych dziatan oraz osiggnietych rezultatow.

» Raport bedzie podsumowaniem catego projektu, nawigzujac réwniez do poprzednich raportéow
ewaluacyjnych.

Informacje dodatkowe
Czynniki, jakie beda brane pod uwage przy ostatecznym wyborze oferty to:

1. Wartos$¢ zamdwienia nie przekraczajaca 20 000 PLN brutto;

2. Koncepcja ewaluacji przedstawionego projektu;

3. Udokumentowane doswiadczenie w ewaluacji projektéw POKL 2007-2013 o ogdlnopolskim
zasiegu.

Terminy realizacji dziatan ewaluacyjnych

1. Raport po I etapie Projektu — do 31 sierpnia 2011 r.
2. Raport czastkowy — do 31 lipca 2011 r.
3. Raport koncowy — do 31 pazdziernika 2013 r.

Przewidywane trudnosci w realizacji dziatan ewaluacyjnych

» Projekt jest innowacyjny, dlatego trudno jest przewidzie¢ jego doktadny przebieg, co moze
wptynac na proces ewaluacji.

« Projekt jest roztozony w czasie (3 lata). Z tego wzgledu dziatania ewaluacyjne rowniez bedg
dos¢ odlegte od siebie w czasie.

Przetwarzanie danych osobowych w procesie ewaluacji

Wykonawca musi wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng w swojej placowce za przetwarzanie danych
osobowych, ktére zostang udostepnione. Osoba taka musi zapoznac sie z dokumentem projektowym
pn. ,Zasady przetwarzania danych osobowych przez uzytkownikdw zewnetrznych w Projekcie” oraz z
ustawg o ochronie danych osobowych. Zakres sytuacji, w ktorych przetwarzane beda dane osobowe
przez zleceniobiorce zostanie okreslony razem z podpisaniem stosownej umowy o wykonanie zlecenia.

3. Terminy

3.1.0ferty nalezy sktada¢ do dnia: 14 marca 2011 r. do godziny: 11:30 na adres
Zamawiajacego: Fundacja Instytut Studiow Strategicznych, 31-027 Krakow, ul. Mikotajska 4.
Za moment ziozenia oferty uwaza sie chwile dotarcia jej do Zamawiajacego. Oferta ztozona
po terminie nie bedzie brata udziatu w zapytaniu ofertowym.

3.2.0twarcie ofert odbedzie sie w dniu: 14 marca 2011 r. o godzinie: 14.30 w siedzibie
Zamawiajacego: Fundacja Instytut Studiow Strategicznych, 31-027 Krakow, ul. Mikotajska 4,
sala konferencyjna.

3.3.Terminy realizacji zamdwienia:
a. 15 marca 2011 r. — podpisanie umowy pomiedzy Zleceniodawca a Zamawiajgcym,
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b. 15/marca 2011 r. — 31 grudnia 2013 r. — Realizacja dziatan ewaluacyjnych — zgodnie z
ustalonym harmonogramem.
3.4.Wymagany termin waznosci ofert: 30 dni od terminu skfadania ofert. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo zwrdcenia sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 okres nie dtuzszy niz 30 dni.
3.5. Termin ptatnosci: ustalony zgodnie z harmonogramem realizacji zadania zleconego.

4. Informacja o warunkach jakie musza spetnia¢ Wykonawcy

Oferte mogaq ztozy¢ Wykonawcy, ktorzy:

4.1.Zapewnig realizacje zamowienia zgonie z niniejszymi Warunkami Zapytania Ofertowego

4.2.Spetnig wszystkie wymagania wynikajace z oswiadczen i dokumentdw, przedstawionych w
rozdziatach: ,,5 Wymagane o$wiadczenia” i ,6 Wymagane dokumenty”,

4.3.Istotnym czynnikiem, jaki bedzie brany pod uwage przy ostatecznym wyborze oferty jest
doswiadczenie w realizacji podobnych przedsiewzie¢, a w szczegdlnosci udokumentowane
doswiadczenie z wspdtpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego.

5. Wymagane oswiadczenia

Kazdy Wykonawca przystepujacy do postepowania zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie
potwierdzajace, ze:

+ Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, oraz dysponuje potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia (dotaczy odpowiednie dokumenty
poswiadczajace faktyczny stan rzeczy);

« Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamodwienia.

6. Wymagane dokumenty

6.1.Oferta Wykonawcy musi zawierac:

1) Wypetniony formularz — OFERTA (zafacznik nr 1);

2) Oswiadczenie Wykonawcy (zatacznik nr 2);

3) Wypetniony formularz specyfikacji cenowej (zatacznik nr 3);

4) Parafowany (podpisany) wzor umowy (zatacznik nr 4);

5) Oswiadczenie wyrazajace zgode na przetwarzanie danych osobowych ztozone przez
kazda z osdb podpisujacych umowe w imieniu Wykonawcy (zatacznik nr 5);

6) Aktualny odpis z wilasciwego rejestru, albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

7) Petnomocnictwo w przypadku, gdy oferta i/lub dotgczone do niej inne dokumenty sg
podpisane przez osobe lub osoby, ktdre nie zostaty wskazane w dokumencie
rejestrowym firmy (o ktdrym mowa w pkt 6) jako uprawnione do jej reprezentacji;

8) Dokumentacje poswiadczajacg wymagane doswiadczenie;

9) Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze specyfikacja zamowienia.

6.2.Zamawiajacy, w przypadku zaistnienia watpliwosci, co do tresci oferty, wzywa w
wyznaczonym terminie Wykonawce, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte, do zlozenia
wyjasnien, uzupetnienia brakujacych dokumentéw lub dokumentéw zawierajacych btedy,
chyba, ze pomimo uzupetnienia dokumentow konieczne bytoby uniewaznienie postepowania
lub mogtoby nastgpi¢ naruszenie interesu prawnego Zamawiajacego.

6.3.Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 1 pod pkt. 6 sktada dokument lub
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dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.
6.4.Skltadane wraz z ofertq dokumenty mogg by¢ przedstawione w formie oryginatu albo
kserokopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem w imieniu Wykonawcy.

7. Odrzucenie ofert

7.1.Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia przeciwko
Zamawiajgcemu.
7.2.Z postepowania odrzucona zostaje oferta Wykonawcy:
a. ktory nie spetnit wymagan okreslonych przez Zamawiajacego w Warunkach Zapytania
Ofertowego,
b. ktéry nie ztozyt, a po wezwaniu nie uzupetnit w wymaganym terminie dokumentow
okreslonych w Warunkach Zapytania Ofertowego, na zasadach w nich zawartych,
ktéry nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta,
w stosunku, do ktérego otwarto postepowanie likwidacyjne, lub ogtoszono upadtosc.
ktéra nie odpowiada tresci Warunkow Zapytania Ofertowego,
ktérej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

s ao

8. Opis sposobu obliczania ceny

8.1.Cena podana w ofercie powinna obejmowa¢ wszelkie elementy konieczne do
kompleksowego wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z niniejszym zapytaniem
ofertowym oraz wzorem umowy stanowigcym zatacznik nr 4 do Warunkdw Zapytania
Ofertowego (w tym m.in.: warto$¢ przedmiotu umowy, realizacje ewaluacji zgodnie z
ustalonym harmonogramem, opracowanie dokumentacji ewaluacyjnej projektu,
przekazywanie raportdw czastkowych i podsumowujacych, przekazaniem kompletnej
dokumentacji Zamawiajacemu).

8.2.Podana cena jest obowigzujaca w catym okresie waznosci oferty.

8.3.Podana w ofercie cena stanowi cene brutto i powinna wynika¢ z zalaczonej przez
Wykonawce specyfikacji cenowej.

8.4.0Obowigzkiem Wykonawcy jest wypetni¢ formularz specyfikacji cenowej i okreslic cene w
ofercie dokonujac obliczen wedlug zasad uznanych w rachunkowosci. uwzgledniajac
podatek od towardw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow sprzedaz towaru podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug oraz
podatkiem akcyzowym — nalezy dokonac¢ naliczenia zgodnie z obowigzujacymi w terminie
sktadania oferty przepisami.

9. Opis sposobu przygotowania oferty

9.1. Wymagania ogoéine

Oferta powinna by¢ przygotowana z uwzglednieniem ponizszych zasad:

g. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte;

h. wymaga sie, by oferta wraz z zalacznikami byta przygotowana na piSmie, w formie
zapewniajacej petng czytelnosc jej tresci;

i. Wymaga sie, by oferta byla dostarczona w nieprzejrzystej, zamknietej kopercie lub
opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania,
oznaczonym nastepujgco: ,Ewaluacja zewnetrzna dziatan realizowanych w ramach
projektu na potrzeby Projektu — ,INDEKS — klucz do dobrej gminy”, oznaczone jest
numerem: POKL/INDEKS/01/04/2011. Nie otwiera¢ przed dniem 14 marca 2011 r., godz.
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14:B0” Nalezy umiesci¢ réwniez dane Wykonawcy, tj. nazwe firmy lub imie i nazwisko
Wykonawcy oraz jego adres. (Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wczesniejsze
otwarcie lub zaginiecie ofert nieoznaczonych wyraznie i niezaadresowanych zgodnie z
niniejszymi warunkami );

j. Wymaga sie, by oferta byla podpisana przez osobe lub osoby uprawnione zgodnie z
dokumentem rejestrowym Wykonawcy lub dziatajgce na podstawie stosownych
petnomocnictw oraz zaleca sie, by wszystkie strony oferty wraz z zatacznikami byty
parafowane.

k. Dokumenty przedkfadane w formie kserokopii muszg by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z
oryginatem przez osobe lub osoby uprawnione zgodnie z dokumentem rejestrowym
Wykonawcy lub dziatajgce na podstawie stosownych petnomocnictw;

I. Wymaga sie, aby wszelkie poprawki byly dokonane w sposdb czytelny i dodatkowo
opatrzone data dokonania poprawki oraz parafg osoby (os6b) podpisujacej
(podpisujacych) oferte;

m. Zaleca sig, by wszystkie zataczniki do oferty byly spiete razem;

n. Formularz oferty wraz zatacznikami winien zosta¢ wypetniony przez Wykonawce bez
wyjatku i SciSle wg warunkow i postanowien tego zapytania ofertowego, bez
dokonywania zmian w formularzu.

0. W przypadku, gdy jakakolwiek cze$¢ powyzszych dokumentéw nie dotyczy Wykonawcy,
wpisuje on "nie dotyczy".

p. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowiag tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktorych,
Wykonawca zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania
muszg by¢ oznaczone klauzulg ,informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz. U z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pézn. zm.) i oddzielnie dotagczone do
oferty. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w czesci 10.1 pkt. 3
niniejszych Warunkéw Zapytania Ofertowego.

9.2. Zmiany i wycofanie oferty
g. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofa¢, pod warunkiem,
ze uczyni to przed terminem sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagdajq zachowania formy pisemnej.

10. Informacija o trybie otwarcia i oceny ofert

10.2. Otwarcie ofert

a. Otwarcie ofert jest jawne.

b. Podczas otwarcia ofert podana zostanie ilos¢ ofert ztozonych do rozpatrzenia, nastapi
sprawdzenie nienaruszenia opakowan ofert oraz sprawdzenie, czy wszystkie oferty
wplynety w wymaganym terminie.

c. Po otwarciu kazdej oferty podane beda: imie i nazwisko, nazwa (firma) oraz adres
(siedziba) Wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana, a takze informacje dotyczace ceny
oferty. Informacje te odnotowywane sq w protokole.

d. Na zakonczenie czesci ,,otwarcie ofert” nastapi przyjecie do protokotu ewentualnych uwag
uczestnikdow postepowania.

e. Informacje ogtaszane w trakcie otwarcia ofert zostang doreczone Wykonawcom
nieobecnym, jednak wytacznie na ich pisemny wniosek.
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10.3. Kryteria oceny ofert

a. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium ceny
brutto (100%) za realizacje catego zamowienia wskazang w Ofercie przez Wykonawce;

b. Istotnym czynnikiem, jaki bedzie brany pod uwage przy ostatecznym wyborze oferty jest
doswiadczenie w realizacji podobnych przedsiewzie¢, a w szczegdlnosci udokumentowane
doswiadczenie w zakresie badan prowadzonych w samorzadach terytorialnych;

c. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszym doswiadczeniem w tego typu
zleceniach i najkorzystniejsza ceng (brutto) obejmujacag catos¢ realizacji zamodwienia;

11. Uniewaznienie postepowania

Postepowanie moze zosta¢ uniewaznione przez Zamawiajacego w przypadku:

11.1. Nie ztozenia zadnej oferty nie podlegajacej odrzuceniu;

11.2. Wystgpienia okolicznosci powodujacych, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajacego;

11.3. Gdy wartos¢ najkorzystniejszej oferty przekracza kwote jaka Zamawiajacy miat
przeznaczong na finansowanie zamowienia;

11.4. Gdy oferenci nie dostarcza dokumentacji potwierdzajacej wymagane doswiadczenie w
realizacji podobnych zlecen;

11.5. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych zawarcie waznej umowy.

12, Ogloszenie wyniku postepowania

Wynik postepowania Zamawiajacy opublikuje na swojej stronie internetowej http://www.iss.krakow.pl
oraz faksem i pisemnie powiadomi Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana.

13. Zawarcie umowy

13.1. Jezeli Zamawiajacy dokona wyboru oferty, umowa zostanie zawarta z Wykonawcg, ktory
spetni  wszystkie przedstawione wymagania oraz ktorego oferta okaze sie
najkorzystniejsza;

13.2. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr
4 do Warunkdéw Zapytania Ofertowego. O terminie zawarcia umowy Zamawiajacy
powiadomi niezwtocznie wybranego Wykonawce faksem;

13.3. W przypadku, jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, przedstawit
nieprawdziwe dane lub bedzie uchylat sie od zawarcia umowy Zamawiajacy wybierze,
sposrod pozostatych ofert - oferte najkorzystniejszg lub uniewazni postepowanie.
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14. Lista zalacznikéw

Integralng czesciq Warunkéw Zapytania Ofertowego sa:
14.1. -formularz oferty (zatacznik nr 1),
14.2. formularz oswiadczenia (zatacznik nr 2),
14.3. specyfikacja cenowa (zatgcznik nr 3),
14.4. wzdr umowy (zatgcznik nr 4),
14.5. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych (zatacznik nr 5),
14.6. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze specyfikacja zamdwienia ( zatacznik nr 6)

* %
*a
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Znak sprawy POKL/INDEKS/01/04/2011

OFERTA

WYKONAWCA:

(petna nazwa i adres Wykonawcy lub jego piédzmowa)

ul. Mikofajska 4,
31-027 Krakow

ZAMAWIAJACY:
Fundacja Instytut Studiéw Strategicznych
ul. Mikotajska 4, | p.,
31-027 Krakow

1. Szczegdtowe oznaczenie Wykonawcy:

Pelna Nazwa

www.iss.krakow.pl

Zalgcznik nrl

Adres siedziby lub jednostki terenowej Wykonawcy

Kontakt tel./fax.
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Osoba do kontaktéw ze strony Wykonawcy tel./fatanswisko stabowe

/miejscowd¢ i data/ piecz’ i podpisy osoby/ oséb uposvéonych

2. Dziatajac w imieniu wymienionego powyzej Wykonawcy:

1) Oferujemy realizacje przedmiotu zamdwienia w zakresie Ewaluacje zewnetrzng
dziatan realizowanych w ramach projektu na potrzeby Projektu — ,INDEKS — klucz do
dobrej gminy”, oznaczone jest numerem: POKL/INDEKS/01/04/2011. OkreSlonego
szczegotowo w  rozdziale II  Warunkéw  Zapytania  Ofertowego  nr
POKL/INDEKS/01/04/2011. (nazwanych w dalszej czesci Oferty jako WZ), przy
uwzglednieniu terminu realizacji zamdéwienia wskazanego w rozdziale III ust 1 WZ.;

2) Oswiadczamy, iz w przypadku wybrania naszej oferty umowa zostanie zawarta
zgodnie z warunkami okreslonymi w WZ szczegdlnie zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do
WZ.

3) Oswiadczamy, iz w przypadku wybrania naszej oferty zamowienie wykonamy
samodzielnie w caltym zakresie.

4) Oferujemy i udzielamy gwarancji jakosci  wykonanych ustug na podstawie
posiadanego doswiadczenia.

5) Uwazamy sie za zwigzanych zlozong ofertg przez 30 dni od momentu uptywu terminu
skfadania ofert.

6) Oswiadczamy ze:

a) zapoznalismy sie z WZ oraz jej zatacznikami inie wnosimy zadnych
zastrzezen do ich tresci,

b) akceptujemy warunki umowy okreSlone w WZ i wzor stanowigcy zatacznik
nr 4 do Wz

3. Cenaoferty:

Cena brutto za caly zaoferowany przedmiot zaméwienia:

Kalkulacja ceny oferty zostata zaprezentowana wczaiku - Specyfikacja Cenowa
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Zakaczniki do oferty:

/miejscowd¢ i data/ piecz’ i podpisy osoby/ oséb uposvéonych
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Znak sprawy POKL/INDEKS/01/04/2011

Zatgcznik nr 2

OSWIADCZENIE

Niniejszym o$wiadczamy, ze:

1. Posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

2. Znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia.

Jednoczesnie o$wiadczamy, iz $wiadomi jesteSmy odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych

oswiadczen.

/miejscowd¢ i data/ piecz¢ i podpis osoby/ oséb upowaonych
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Znak sprawy POKL/INDEKS/01/04/2011

Zakgcznik nr 3

FORMULARZ SPECYFIKACJI CENOWE)]

Jedn Cena netto | Cena brutto
Lp. Pozycja A
miary
Realizacja dokumentacji 1-
1. ewaluacyjnej przeprowadzenie i zlecenie
raportowanie
2. Razem cena netto:
3. Wartos¢ Podatku
a Razem cena brutto (cena netto +
’ wartos¢ podatku)
Stownie cena netto za caty przedmiot zamowienia:
............................................................................................................................................ zt

.............................................................................................................................................. zt
Stownie brutto cena za caty przedmiot zaméwienia:
............................................................................................................................................. zt
/miejscowosc i data/ pleczec i podpis osoby/ 0sob upowaznionych
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Znak sprawy POKL/INDEKS/01/04/2011

Zalgcznik nr 4

UMOWA — WZOR

zawarta w dniu ..o, [ 0T0) 0 4= 4 YA U S UPPR PR
Fundacja Instytut Studiow Strategicznych, ul. Mikotajska 4 , 31-027 Krakéw, ktdrg reprezentuja:
1.

2.

zwanym dalej “Wykonawca”,

Niniejsza umowa jest wynikiem przeprowadzonego postepowania w formie Zapytania
Ofertowego nr POKL/INDEKS/01/04/2011 Zzgodnie z podstawowymi zasadami okreslonymi w
wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw odnoszacy sie do wniosku o dofinansowanie
Projektu ,INDEKS — klucz do dobrej gminy” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

§1.

1. Przedmiotem umowy jest Ewaluacia zewnetrzna dziatan realizowanych w ramach projektu na
potrzeby Projektu — ,INDEKS — klucz do dobrej gminy”, oznaczone jest numerem:
POKL/INDEKS/01/04/2011 wspotfinansowanego ze $rodkdéw Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego zgodnych z Warunkami Zapytania Ofertowego nr
POKL/INDEKS/01/04/2011 oraz z ofertg z dnia ............ .

2. Z tytutu wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
................................................... zt brutto, (stownie zt: ......................L).

3. Cena zawiera wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg z nalezytg starannoscig petnego
zamowienia okreslonego w Warunkach Zapytania Ofertowego nr POKL/INDEKS/01/04/2011
(wtym m.in. warto$¢ przedmiotu umowy, realizacje ewaluacji zgodnie z ustalonym
harmonogramem, opracowanie dokumentacji ewaluacyjnej projektu, przekazywanie raportow
czastkowych i podsumowujacych przekazaniem kompletnej dokumentacji zamawiajacemu).

4. Termin wykonania przedmiotu umowy ustala sie N3 dZIEN ........cccvvvveeeeeeeieeeeeeeeen i,

UNIA EUROPEJSKA > X
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI |+
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



INDEKS - klucz tel/fax: +48 12 421 62 50 ul. Mikotajska 4,

Instytut
Studiow do dobrej gminy e-mail: biuro@iss.krakow.pl 31-027 Krakow www.iss.krakow.pl
Strategicznych NIP: 676-01-02-235

5. Grupa na ktérej ma by¢ wykonana ustuga to 144 gminy. Zleceniodawca zobowigzuje sie do
przekazaniakwestionariuszy ewaluacyjnych z raportami do siedziby zamawijacego - Fundacji
Instytut Studiow Strategicznych ul. Mikotajska 4 Ip. 31-027 Krakéw do dnia....

§ 2.

1. Zamawiajacy  zobowigzuje sie do  zaptaty naleznosci ustalonej w § 1
ust. 2 w terminie 30 dni od dnia wptywu prawidtowo wystawionej faktury (faktur) VAT do
Zamawiajacego wraz z protokotami dostawy i przekazania urzadzen do eksploatacji podpisanymi
przez strony umowy.

2. Jezeli termin ptatnosci faktur VAT wypada w dniu ustawowo uznanym za wolny od pracy, ptatnosci
beda dokonywane w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym dniu.

3. Za terminowe spetnienie ptatnosci, uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego. Bank
WYKONAWCY & oo cseere e L KONEO NP e,

§ 3.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do kontaktow w celu przekazania i ustalenia merytorycznej kwestii
realizacji spotkan.

2. Wykonawca gwarantuje, Ze, nie jest obcigzony roszczeniami osob trzecich i jest zgodny z normami
obowigzujacymi w kraju Zamawiajacego.

3. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym.

§ 4.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w terminie uzgodnionym w § 1 ust.
4 niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy ustala odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
poprzez zaptate kar umownych przez Wykonawce.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne z tytutu nie dotrzymania terminu realizacji lub
nienalezytego wykonania zadania zleconego:

1) Za zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,25 % wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 1 ust. 2 niniejszej umowy. za kazdy dzien zwtoki.

2) Za nie nalezyte wykonanie ustugi nie zgodne z treScig zapytania ofertowego 0,5 %
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki, liczony od
dnia wyznaczonego na ich usuniecie.

3) Za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 40 % wynagrodzenia
0 ktdrym mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy.
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4) Zaptata kar umownych nie wytacza odpowiedzialnosci odszkodowawczej uzupetniajacej na
zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

§5.

1. W sprawach nie uregulowanych umowg, bedgq mialy zastosowanie przepisy ustawy Kodeks
cywilny.

2. Ewentualne spory wynikte z wykonania niniejszej umowy poddane beda rozstrzygnieciu
przez whasciwe dla Zamawiajacego sady powszechne.

3. Wszelkie dopuszczalne zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz dla Wykonawcy oraz trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Znak sprawy POKL/INDEKS/01/04/2011

Zatacznik nr 5

OSWIADCZENIE
O WYRAZENIU ZGODY NA
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku ze zlozeniem oferty na zapytanie ofertowe realizowane w ramach Projektu
~INDEKS — klucz do dobrej gminy” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych przez Fundacje Instytut Studiow Strategicznych w
Krakowie, ul. Mikotajska 4, I p., 31 — 027 Krakéw. Zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.
1024), a takze zgodnie z § 22 umowy o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

(miejscowd¢ i data) (piecz¢ i podpis osoby)
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Znak sprawy POKL/INDEKS/01/04/2011

Zatgcznik nr 6

Przedmiot zapytania

Ewaluacja projektu ,Indeks — klucz do dobrej gminy”, realizowanego przez Fundacje Instytut Studiow
Strategicznych w ramach Priorytetu V: Dobre Rzadzenie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013

Opis projektu

"INDEKS — klucz do dobrej gminy" to projekt badawczo-wdrozeniowy majacy na celu diagnoze
poziomu informatyzacji urzedéw gminnych.

W poczatkowej fazie projektu przeprowadzone zostang badania jakoSciowe w postaci wywiaddw z
ekspertami w gminach. Nastepnie dokonana zostanie kwerenda e-ustug Swiadczonych przez gminy,
przy uzyciu nowopowstatego, unikalnego narzedzia pomiaru (pozwalajacego na rzetelny pomiar
jakosci e-ustug oraz poziomu ich upowszechnienia).

W wyniku dziataii projektowych zostanie opracowane innowacyjne narzedzie badawcze, pozwalajace
na weryfikacje stanu informatyzacji ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng (e-ustug) w
gminach catego kraju. Stanowi¢ to bedzie cenny wkiad w metodologie diagnozowania rozwoju e-
administracji w Polsce.

Na podstawie uzyskanych wynikow opracowywane zostang indywidualnie strategie rozwoju ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng w gminach. Dokumenty te zostang przestane wszystkim
uczestnikom badania, a wybrane urzedy zaproszone zostang do wspétpracy przy ich wdrazaniu.

I etap Projektu (czas realizacji 01.12.2010 — 31.07.2011)

Pierwszy etap projektu obejmuje rekrutacje 48 gmin (po 12 z kazdego wojewddztwa, z
uwzglednieniem podziatu na gminy wiejskie, wiejsko-miejskie i miejskie) z wojewddztw:

« matopolskiego

+ Slaskiego

e podkarpackiego
«  Swietokrzyskiego

W 48 gminach zgtoszonych do badania przeprowadzona zostanie kwerenda (ankieta) e-ustug. Wyniki
uzyskane w poszczegolnych urzedach zostang opracowane w formie indywidualnych strategii i
przekazane do gmin. Strategie te zawiera¢ bedg m.in.:

» Ocene jakosci $wiadczonych e-ustug
»  Ocene funkcjonalnosci strony internetowej
+ Rekomendacje dziatan rozwojowych w obszarze e-administracji.
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II etap Projektu (czas realizacji 01.10.2011 — 31.12.2013)

Na tym etapie dziatan wybrane gminy zostang potaczone w pary — gmina o duzym zaawansowaniu
e-administracji z gming o mniejszym zaawansowaniu e-administracji. Pary gmin osadzone zostang na
przygotowanej platformie wspétpracy (benchmarking).

Interaktywna platforma bedzie miejscem dialogu samorzaddéw lokalnych w obrebie konkretnych
probleméw dotyczacych e-administracji. Wspdtpraca pomiedzy gminami oparta bedzie o wczesniej
stworzone scenariusze. Sama platforma zawiera bedzie réwniez baze ekspertéw z gmin, ktore w
badaniu ankietowym zindeksowane zostaty na wysokich pozycjach. Stanowi¢ to bedzie wparcie dla
pozostatych gmin przy wdrazaniu e-ustug.

Wypracowywanie wspdlnych rozwigzan wzmocni partnerstwo i wspoétprace na tym samym poziomie
struktury samorzadowej. Spowoduje to zmniejszenie réznic modernizacyjnych pomiedzy uczestnikami
projektu, dzieki procesowi uczenia sie od siebie nawzajem. Proponowana zas$ forma wymiany
doswiadczen i rozprzestrzeniania innowacji odbywac sie bedzie w sposdb horyzontalny (na poziomie
samorzaddw) co stanowi rozwigzanie nowatorskie na skale kraju.

Efekty finalne projektu bedg promowane i rekomendowane do wdrozenia na terenie catej Polski.
Proces ewaluacji

Zamawiajacy zaktada, ze proces ewaluacji scharakteryzowanego powyzej projektu obejmie wszystkie
dziatania projektowe oraz rezultaty tych dziatan w grupie docelowej projektu. W ramach procesu
ewaluacji projektu powstang trzy raporty. Beneficjentami Ostatecznymi (BO) w Projekcie sg urzedy
gmin. Ewaluacjg zostang objeci wszyscy BO, ktorzy wezmg udziat w Projekcie. W zaleznosci od etapu
Projektu oraz realizowanych dziatan ich liczba wynosi¢ bedzie 144 unikalnych beneficjentow
ostatecznych. Ponadto, ewaluacji zostanie poddany zespot projektowy.

Proces ewaluacji podzielony jest na 3 czesci:
D. Raport ewaluacyjny podsumowujacy I etap Projektu

Dziatania w projekcie

a. Diagnoza problemu — obejmie ona analize istniejacych raportéw oraz publikacji poruszajacych
problem dostepnosci oraz poziomu $wiadczenia e-ustug. Aby tego dokonac zespdt projektowy
przeprowadzi niezbedny desk-research. Rezultatem przeprowadzonej analizy bedzie
szczegotowy scenariusz do realizacji zogniskowanych wywiaddw grupowych z 32 ekspertami
(4xFGI) rekrutujacymi sie z grupy potencjalnych uzytkownikdw produktu. Oba te dziatania majq
na celu zdiagnozowanie problemu, doprecyzowanie zakresu i rodzaju danych, ktdre zostang
wykorzystane do stworzenia indeksu.

b. Opracowanie wstepnej wersji produktu — Polega¢ bedzie na opracowaniu narzedzia, ktdre
zostanie wykorzystane do pozyskania od 48 urzedow gmin danych potrzebnych do
skonstruowania indeksu. W oparciu o wyniki przeprowadzonych analiz zostanie opracowanych
48 indywidualnych strategii rozwoju e-ustug dla urzeddw gmin. Jednoczesnie zostanie
opracowana koncepcja interaktywnej platformy benchmarkingowej, na ktérej ma by¢
przedstawiony indeks gmin.

c. Opracowanie strategii wdrazania projektu — dziatanie zamykajace I etap Projektu. Zostanie w
nim przygotowana i przedstawiona do oceny strategia wdrazania produktu innowacyjnego,
ktéra uwzglednia rezultaty przeprowadzonych dziatan diagnostycznych oraz prac nad wstepng
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wersjg produktu. Zatacznikiem do przediozonej strategii bedzie wstepna wersja innowacyjnego

produktu.

Proponowane dziatania ewaluacyjne
« W ramach procesu ewaluacyjnego powstanie kwestionariusz ankiety, ktdrego celem bedzie
pomiar zastosowanych metod odnoszacych sie do BO w Projekcie. W sumie firma, ktorej
zostanie zlecona ewaluacja, powinna zebra¢ 48 wypetnionych kwestionariuszy, z ktdrych
powstanie raport podsumowujacy dziatania w I etapie Projektu.

E. Raport czastkowy

Dziatania w projekcie

a. Testowanie produktu — Gotowy produkt, w postaci indeksu dobrej gminy, zostanie poddany
testowaniu. Stosujac odpowiedni klucz, wybrane gminy z I etapu Projektu zostang dobrane w
pary. Wspdtpraca tych gmin oparta zostanie o logike procesu benchmarkingu. Pozwoli to na
dyfuzje sprawdzonych rozwigzan i praktyk w obszarze e-administracji i wspdlne wypracowanie
oraz aplikacje przez gminy standardow i mechanizméw wdrazania e-ustug na poziomie
lokalnym. Wspotpraca urzedéw gmin realizowana bedzie w oparciu o szczegétowy scenariusz
wspOtpracy opracowany przez zespdt projektowy. Na zakonczenie pary gmin przygotujg
szczegotowe raporty prezentujace rezultaty wspotpracy.

b. Analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu — Dziatanie przewiduje analize materiatéw
oraz danych zgromadzonych podczas realizacji fazy testowania oraz analize rezultatéw procesu
ewaluacji fazy testowania (raportu).

c. Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego - Opracowany produkt zostanie
zaopiniowany przez przedstawicieli 10 gmin, ktdre byly zaangazowane w faze testowania
produktu. Rezultatem bedzie: ostateczna wersja produktu oraz platforma benchmarkingowa,
ktéra pozwoli na wykorzystanie produktu przez gminy z catej Polski.

Proponowane dziatania ewaluacyjne

» Przeprowadzenie badania panelowego, do ktorego zostanie wykorzystany kwestionariusz
ankietowy uzyty do sporzadzenia pierwszego raportu, wzbogacony o nowe zagadnienia, ktore
udato sie zaobserwowac w czasie tworzenia poprzedniego raportu oraz w trakcie trwania II
etapu.

»  Przeprowadzenie serii wywiaddw pogtebionych (IDI) z przedstawicielami gmin wspdtpracujacych
w ramach platformy benchmarkingowej (w sumie 10 wywiadow).

» Efektem bedzie raport ztozony z dwoch czesci. Pierwsza z nich obejmuje analize poréwnawcza 48
gmin przed i po utworzeniu dla nich strategii rozwoju e-administracji. Druga cze$¢ bedzie miata
charakter bardziej opisowy. Dotyczy¢ bedzie platformy benchmarkingowej. Obie czesci bedag
miaty istotne znaczenie w opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego.

F. Raport koricowy

Dziatania w projekcie
a. Upowszechnianie produktu — dziatania upowszechniajace produkt obejma indeksem
dobrych gmin obszar catej Polski poprzez objecie badaniem dodatkowych 96 gmin (wraz z
opracowaniem indywidualnych strategii)

Proponowane dziatania ewaluacyjne
+ Pomiarem objetych zostanie 96 urzedow gmin, ktdre braty udziat w testowaniu produktu
finalnego. Kwestionariusz ankiety zostanie opracowany na podstawie narzedzia uzytego w
poprzednich dziataniach ewaluacyjnych.
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« Zostangl przeprowadzone wywiady z cztonkami zespotu projektowego odnosnie
zrealizowanych dziatan oraz osiggnietych rezultatow.
« Raport bedzie podsumowaniem catego projektu, nawigzujac rowniez do poprzednich raportow
ewaluacyjnych.

Informacje dodatkowe
Czynniki, jakie beda brane pod uwage przy ostatecznym wyborze oferty to:

4. Warto$¢ zamdwienia nie przekraczajaca 20 000 PLN brutto;

5. Koncepcja ewaluacji przedstawionego projektu;

6. Udokumentowane doswiadczenie w ewaluacji projektdw POKL 2007-2013 o ogdlnopolskim
zasiegu.

Terminy realizacji dziatan ewaluacyjnych

4. Raport po I etapie Projektu — do 31 sierpnia 2011 r.
5. Raport czastkowy — do 31 lipca 2011 r.
6. Raport koncowy — do 31 pazdziernika 2013 r.

Przewidywane trudnosci w realizacji dziatan ewaluacyjnych

+ Projekt jest innowacyjny, dlatego trudno jest przewidzie¢ jego doktadny przebieg, co moze
wptynac na proces ewaluacji.

» Projekt jest roztozony w czasie (3 lata). Z tego wzgledu dziatania ewaluacyjne rowniez bedg
dosc¢ odlegte od siebie w czasie.

Przetwarzanie danych osobowych w procesie ewaluacji

Wykonawca musi wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng w swojej placowce za przetwarzanie danych
osobowych, ktore zostang udostepnione. Osoba taka musi zapoznac sie z dokumentem projektowym
pn. ,Zasady przetwarzania danych osobowych przez uzytkownikdw zewnetrznych w Projekcie” oraz z
ustawg o ochronie danych osobowych. Zakres sytuacji, w ktorych przetwarzane bedg dane osobowe
przez zleceniobiorce zostanie okreslony razem z podpisaniem stosownej umowy o wykonanie zlecenia.

Oswiadczam ze zapoznatem/tam sie w petni i akceptuje specyfikacje zamdwienia ktdre jest tozsame z
warunkami zapytania ofertowego znak sprawy POKL/INDEKS/01/04/2011.

/miejscowosc i data/ pleczec | podpis osob
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